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Descripcion

Adopta medidas para prevenir los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno
organizacional favorable, asi como para atender las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de violencia laboral;

Evidencias

Dispone de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcién de quejas por
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de
violencia laboral;

Correos de denuncia/lineas de ayuda

Realiza acciones que promueven el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
organizacion; la capacitacion para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas; la definicién precisa de responsabilidades para los miembros de la
organizacion; la participacién proactiva y comunicacién entre sus integrantes; la
distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares
conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacién y el reconocimiento del
desempefio

- Programas de capacitacion

- Descripcién de roles y responsabilidades

- Programas de evaluacién y desempefio

- Evidencia de comunicacion continua
dentro de la empresa (evidencia de medios -
correo, tableros, intranet, banners, etc)

Comprenden las acciones y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de
la violencia laboral

- Evidencia de los planes de mitigacion

En relacién con el liderazgo y las relaciones en el trabajo incluye

-Acciones para el manejo de conflictos en el trabajo, la distribucién de los tiempos de
trabajo, y la determinacién de prioridades en el trabajo

-Entrevista
- Capacitacién para el manejo de conflictos

-Lineamientos para prohibir la discriminacidon y fomentar la equidady el respeto

- Politica de inclusién, ética

-Mecanismos para fomentar la comunicacidn entre supervisores o gerentes y
trabajadores, asi como entre los trabajadores

- Reuniones periddicas entre supervisores o
gerentes, minutas, convocatorias
- Comunicados corporativos

[Instrucciones claras que difunde a los trabajadores para la atencidén de los
problemas que impidan o limitan el desarrollo de su trabajo, cuando éstos se
presentan;

- Comunicados extraordinarios en caso de
problemas o limitaciones en el trabajo
- Manejo del home office

En relacién con la informacién y comunicacién que se proporciona a los trabajadores
promueve:

-La comunicacion directa y con frecuencia entre el patrén, supervisor o jefe
inmediato y los trabajadores sobre cualquier problema que impida o retrase el
desarrollo del trabajo

-Comunicados entre la empresa a
trabajadores

-Comunicados o reuniones con trabajores y
lideres cuando existe un probelma para
desarrollar el trabajo eficientemente

-La difusidn entre los trabajadores de los cambios en la organizacién o condiciones|-comunicado de cambios organizacionales

de trabajo

- comunicado de promociones

- comunicados en cambios de espacios o
condiciones de trabajo

-La oportunidad de que los trabajadores puedan expresar sus opiniones sobre la
solucién de los problemas o las mejoras de las condiciones de su trabajo para
mejorar su desempefio

-Buzones de mejora contiua o sugerencias
- Reuniones de trabajo o capacitaciones
para la resulucion de problemas

Respecto a la capacitacion y adiestramiento que se proporciona a los trabajadores se:

-Analiza la relacién capacitacion-tareas encomendadas;

-Programas de capacitacion a los
trabajadores

-Da oportunidad a los trabajadores para sefialar sus necesidades de capacitacién
conforme a sus actividades,

-Solicitud de capacitaciones de parte de
areas o trabajadores

Realiza una deteccién de necesidades de capacitacion al menos cada dos afios e
integrar su resultado en el programa de capacitacion.

-Diagnéstico de necesidad de capacitacion
ala organizacion
- Solicitud de capacitacion de las areas o

55 Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia de que:

trabajadores

-ldentifica a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos
severos durante o con motivo del trabajo y,

- Guia | aplicada

-Canaliza a los trabajadores identificados para su atencién, a la institucién de
seguridad social o privada, o con el médico del centro de trabajo o de la empresa.

- Comunicacioén recibida de los trabajadores
para que se atiendan clinicamente
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Descripcion

El patrén cumple cuando presenta evidencia de que difunde y proporciona informacion a
los trabajadores sobre!

Evidencias

-La politica de prevencion de riesgos psicosociales

- Politica de riesgos (como se difunde y

donde estéa disponible para consulta)

-Las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y actos de violencia laboral

- Planes de mitigacion (como se difundeny
donde estan disponible para consulta)

-Las medidas y acciones de prevenciony, en su caso, las acciones de control de los
factores de riesgo psicosocial

- Planes de mitigacién (coémo se difundeny
donde estan disponible para consulta) y
como se les da seguimiento a la
implementacion de las acciones

-Los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral

-Buzones o lineas de denuncia

- Protocolo de operacién del comité de
riesgos

- Evidencia de la puesta en marcha del
comité de riesgos o su equivalente

-Los resultados de la identificacidn y analisis de los factores de riesgo psicosocial
para los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la
identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del
entorno organizacional tratdndose de centros de trabajo de mas de 50
trabajadores

- Evidencia de la aplicacion de las encuestas
y los resultados y anélisis

-Las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a los factores de riesgo
psicosocial

- Evidencia de la aplicacion de las encuestas
y los resultados y anélisis

52,71a);72,74,75,76,77,7.8

El patrén cumple cuando presenta evidencia de que:

Realiza la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial

-Guias aplicadas

La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial comprende a todos
los trabajadores del centro de trabajo

-Reportes individuales

La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial contempla, al menos, los
factores siguientes:

-Las condiciones en el ambiente de trabajo;

-Las cargas de trabajo

-La falta de control sobre el trabajo

-Las jornadas de trabajo y rotacién de turnos

-Guias aplicadas

[Interferencia en la relacién trabajo-familia

-Liderazgo y relaciones negativas en el trabajo

-La violencia laboral

El método que se utiliza para realizar la identificacién y analisis de los factores de riesgo
psicosocial contiene las mismas preguntas definidas por la NOMO035 o son distintas y
cumplen con los requerimientos estadisticos de la NOM035?

-Guias oficiales o encuestas que cumplan
con los criterios estadisticos definidos por la
NOMO035

La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial esta integrada al
diagnostico de seguridad y salud en el trabajo a que se refiere la NOM-030-STPS-2009,
vigente o las que la sustituyan

Evidencia de la NOMO030 implementada

-El resultado de la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial consta en
un informe que contiene lo siguiente

-Datos del centro de trabajo verificado

‘Nombre, denominacién o razdn social;

-Domicilio

Evidencia del reporte de resultados

-Actividad principal

-Objetivo

-Principales actividades realizadas en el centro de trabajo

-El resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial consta en
un informe que contiene lo siguiente:

-Conclusiones

‘Recomendacionesy acciones de intervencidn, en su caso

Evidencia del reporte de resultados

-Datos del responsable de la evaluacidon

-Datos del responsable de la evaluacion

Documentacion que acredite al

-Nombre completo

responsable de la implementacion

‘NUmero cédula profesional, en su caso

-El resultado de la identificacidn y andlisis de los factores de riesgo psicosocial esta
disponible para consulta de los trabajadores

Evidencia de donde estan los resultados
para consulta y mecanismo para revisarlos
por los trabajadores
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Check list de cumplimiento de la NOMO35 Rie
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Descripcion

La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial se realiza, al menos, cada
dos afios

Evidencias

El patron cumple cuando presenta evidencia de que

-Realiza la identificacidon y analisis de los factores de riesgo psicosocial, asi como
la evaluacion del entorno organizacional:

-La identificacidn y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, asi como la
evaluacion del entorno organizacional comprende a todos los trabajadores del
centro de trabajo o, se realiza a una muestra representativa conforme a lo
sefialado en la en el numeral Ill. 1 de la Guia de referencia lll de esta Norma;

Evidencia de aplicacion de las encuestas
cada dos afios (guias oficiales)

La promocién de la ayuda mutua y el intercambio de conocimientos y experiencias
entre los trabajadores, y

-Reuniones de teambuilding
- Convenciones
- Townhall

El fomento de las actividades culturales y del deporte entre sus trabajadores y
proporcionarles los equipos y Utiles indispensables

- Evidencias de programas de fomento
cultural o deportivo entre los trabajadores

En relacién con el equilibrio en la relacién trabajo-familia, contempla:

-Acciones para involucrar a los trabajadores en la definicién de los horarios de
trabajo, cuando las condiciones del trabajo lo permitan;

-Lineamientos para establecer medidas y limites que eviten las jornadas de
trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo;

Politica de atencién de riesgos
Psicosociales

-Apoyos a los trabajadores, de manera que puedan atender emergencias
familiares, mismas que el trabajador tendra que comprobar, y

-Promocién de actividades de integracién familiar en el trabajo, previo acuerdo
con los trabajadores;

-Evidencia de las reuniones de integracion
familiar o actividades que las fomenten

‘Respecto al reconocimiento en el trabajo, cuenta con mecanismos que permiten:

-El reconocimiento del desempefio sobresaliente (superior al esperado) de los
trabajadores

-Medidas de evaluaciéon de desempefio
- Programas o comunicados de
reconocimiento a trabajadores

-La difusién de los logros de los trabajadores sobresalientes, y

sobresalientes

-En su caso, expresar al trabajador sus posibilidades de desarrollo

En lo que se refiere a la prevencion de la violencia laboral:

-Difunde informacién para sensibilizar sobre la violencia laboral, tanto a
trabajadores como a directivos, gerentes y supervisores;

-Difusién de la politica de riesgos
psicosociales

- Difusion periédica de elementos de
prevensién de la violencia laboral
(infografias, capacitaciones, etc)

-Establece procedimientos de actuacién y seguimiento para tratar problemas
relacionados con la violencia laboral, y capacitar al responsable de su
implementacion, e Informa sobre la forma en que se tendran que denunciar
actos de violencia laboral;

- Politica de atencién de riesgos
psicosociales

- Protocolo de operacién del comité de
riesgos psicosociales
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