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i COmo
prepararse

para el
regreso ?
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Previo al regreso

e Lineamientos definidos por la
autoridad

e Lineamientos definidos por la empresa

Dia 1 + Estabilizacion

e Comunicacion

e Sensibilizacion

e Ejecucion de la planeacion de ingreso
escalonado

e Adaptacion de medidas planeadas




N Lineamientos técnicos

Gobierno de México

Mar-Abr -2020 Mayo -2020
MExico (0 202

LISTA DE COMPROBACION ANTE EL COVID-19 - RETORNO AL
TRABAJO

(43, TRABAJO | SALUD GOBIERNO DE

*/ MEXICO
PROTOCOLO

; SEGURIDAD SANITARIA
GUIA DEACCION PARA LOS LINEAMIENTOS TECNICOS DE s X2 $ :
SEGURIDAD SANITARIA EN EL MICRO Y PEQUENAS,
CENTROS DE TRABAJO ANTE EL ENTORNO LABORAL - us MEDIANAS Y GRANDES

COVID-19 . EMPRESAS

Nombre de la empresa
Actividad econémica

Direccion

P re V | O a | “Autoevaluacién del Protocolo de Seguridad Sanitaria”
eMunicipios de la Esperanza

R e g re S O eSubir Check list al IMSS para recibir constancia

eDesarrollar carpetas con politicas, implementaciones, permisos, etc.
eReapertura socioecondmica semaforo de alerta sanitaria semanal por
regiones

Prioridades por industria

eEsencial (hospitales, energia, financieras, alimentos, etc)
eConstruccidn, Mineria, Fabricacién de equipo de transporte

. Inspeccién opcional STPS y COFEPRIS _
‘:’ WorkingMintds SCIENTRIX §; . Asesoria y acompafiamiento IMSS _
consuiting A R &




Medidas de

cumplimiento de |la
autoridad

* Medidas de ingenieria

e Seguridad (Medidas de

Y Proteccion del personal)
Politicas as . . 7
oL * Comunicacion
NUEVO s & . s ./
supewlsf;[zn;?stancia (Plane.aCI(.),n y geftlt?n, .,
Detectar riesgos psicosociales Uso de equipo de proteccion capacitacion, SenallzaCIOn)
¥ ek amociorel Equipamiento para deteccion , .
ot oo * Politicas (Medidas de
administracion y personas)
‘Mmum'naciﬁn Adaptar espacios para la sana distancia
Comunicacion y sefializacion Infraestructura de proteccion al personal
Capacitacion en la nusva
administracion de personas
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TABLA 1. MEDIDAS DE INGENIERIA

Nivel de
Controles contacto Riesgo de
de Riesgo entre contagio
trabajadores

° | En areas de entrada y salida al centro de trabajo
1 El centro de trabajo cuenta con entradas y
salidas exclusivas del personal, en caso o si(0) O Continua (4) 0O Muy alta (> 15y < 40)
de que se cuente con un solo acceso este O Parcial (5) O Frecuente (3) OAlta (> 10y =< 15)
se divide por barreras fisicas a fin de 0O Ocasional (2) 0O Media (>5y =10)

contar con espacios especificos para el 0 No (10) 0O Esporadica (1) | O Baja(20y=<5)
ingreso y salida del personal.

Punto de comprobacion

Cuenta en los accesos al centro de trabajo

[] . V4
con tapetes sanitizantes o alternativas osi0) 0O Continua (4) 0O Muy alta (> 15y < 40)
similares, o en su caso, se otorgan 0O Frecuente (3) | O Alta(> 10y =< 15)
0O Parcial (5)
I | | ‘ I I ‘ I I a Protectores desechables de calzado O No (10) O Ocasional (2) | O Media (>5y <10)
No se recomienda el uso de arcos 0O Esporadica (1) |OBaja(20y=<5)

desinfectantes.

3 Los tapetes sanitizantes o alternativas
similares hacen uso de hipoclorito de sod:’o osi(0) O Continua (4) 0O Muy alta (> 15y =40)
e e NIl 1% by (DESM ) (DMEIT Tl
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) 0O No (10) O Esporadica (1) |0 Baja(20y=<5)
certificados para eliminar SARS-CoV-2

4 Se repone el liquido desinfectante a los
tapetes sanitizantes cada que lo requieren, = e s .

<

ot 0 o |08l |DCaust) [Cliames 6y
que estas. estén limpias y saturadas de la | — ..~ /.~ O Ocasional (2) 0O Media (>5y £10)

* Entradasy accesos

* Areas comunes (comedores,

vestidores, cafeterias, salas de reuniones, salas
de espera etc.)

* Desinfectantes y lavamanos,
sanitarios

* Ventilacion

* Distancia entre estaciones de
trabajo

* Senalizacion en el piso




Seguridad

(Medidas de Proteccion
del personal)

Equipo para el personal

Herramientas para
identificar factores de
riesgo psicosocial
(NOMO35), violencia
laboral, carga mental,
entorno

Equipos especiales para
personal con atencion al
publico

Atencion médica

|dentificacion de personal
vulnerable

Protocolos de accidon ante
casos sospechosos



e Comité de

COmu ﬂicacién implementacion

 Estrategia de apertura

(PIangacpp y gestion, * Plan de continuidad de
capacitacion, negocios
sefalizacion) - Mapa de riesgos
* Diagnostico de seguridad
sanitaria

* Programa de proteccion
civil

e Capacitacion para
directivos

e Capacitacion a distancia
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* Protocolos de acceso

Politicas -
e Lineamientos de control

(I\/Iedidas de de visitas y proveedores
administracion vy
personas)

Proveer tecnologia

Eventos sociales nulos

Protocolos de limpieza

* Se elimina uso de joyeria

Medidas en transporte

Horarios escalonados

* Teletrabajo (Home office)

11
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¢ Que debo tener B
para cumplir con ) ( |
la autoridad?

Planeacién efinir las medidas de Seleccionar medidas de

4 5 6 7
#%=. * Carpetacon Evidencia de la
\AAA a8 implementacion de los lineamientos
| * Check list * NomO035 < Protocolos

* Fotografias * Politicas ¢ Firma comunicados
e Registro para la aprobacion del protocolo sanitario
http://nuevanormalidad.gob.mx/



http://nuevanormalidad.gob.mx/

B Lineamientos de |a
empresa

Modelos de trabajo

* Planeacidn por areas
e Planeacion por funciones

Politicas de COVID

P rev | O a | * Aplicacion de acuerdo a la geografia, acuerdos laborales,

sindicatos, eficiencia de activos, administracion de

Reg reSO personal

e Comunicacion
e Confianza

. Adaptacion procesos _
. La nueva funcion de Recursos Humanos _
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I | rol de directivos
v gerentes

e Capacitar, comunicar y motivar al
personal

e Asegurar el cumplimiento
* Ejecucion del plan de apertura

* Atender la depresidn, cansancio
emocional

* Negociaciones con sindicatos
* Lograr las metas financieras

* Cambio de paradigma de RH (tecnologia)

El metodo frente a la realidad .....

K
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Emerger fortalecidos
al re-estructurar la
fuerza laboral

Opciones ....
Modelos de trabajo

@%\  Ambiente totalmente digital

% * Mixto: digital y en sitio

ﬁ%g e Ambiente totalmente en sitio

16



Categorias
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; 2nsiones

debemos considerar ante los
ferentes esquemas de trabajo

‘Mixtos y de Home Office...

=
-
»

Enfoque Integral
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Utilizacion de
aplicaciones de facil
acceso

Comunicacion efectiva
entre equipos

Cambiar los esquemas
tradicionales por
soluciones practicas

Administracion de
objetivos

Informacion completa en
un mismo lugar, para el
trabajo a distancia

Mejorar sustancialmente
la productividad sin
importar desde donde se
labore




* La economia exige el regreso ... la
realidad es incierta

* El retorno debe ser responsable
en lo social y financiero

* El control de costos es clave

* No hay lineamientos Unicos, cada
caso es diferente

* Los aspectos de personal son
sustantivos; la sociedad tiene
desconfianza, miedo y no esta
acostumbrada a seguir reglas, RH
no sera el mismo

* La tecnologia y procesos son la
piedra angular en el regreso

I o I”

* Una evaluacion del “actual” y el
“ideal” es clave para definir un

plan realista y objetivo
=T WorkingMinds  SCIENTRIX & 20
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