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Contexto

• La contingencia sanitaria ha obligado a las empresas a tomar diversas 
acciones, muchas de ellas no deseadas y otras para las que no se 
estaba del todo preparado

• Se ha ofrecido mucha información valiosa por parte de diferentes 
entidades 

• Al tratarse de una situación sin precedente, se han podido establecer 
focos de atención principales, sin embargo, debido a las 
particularidades de cada empresa, la priorización y la profundidad de 
los cambios necesarios ha tenido que decidirse sin mayor apoyo 

• ¿Como podemos evaluar si las acciones emprendidas serán 
suficientes y la priorización ha sido la adecuada, mas allá de hacer 
frente a lo extremadamente necesario?



Etapas

• Contención

• Reactivación

• Sostenibilidad
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• Identificar la posible situación de los primeros tres meses 
(liquidez, capital, contratos)

• Comunicar a trabajadores, clientes y proveedores

• Adaptación del modelo operativo

• Detener el gasto innecesario

• Disminuir la operación al mínimo necesario

• Renegociar con acreedores

• Mitigar el impacto en la gente

Contención

https://www.youtube.com/watch?v=xZNT0m1brAs


http://www.workingminds.com.mx P a g e 5

• Redefinir el portafolio de productos-eliminar, modificar, 
cambiar o reemplazar

• Evaluar un nuevo modelo operativo (Home Office, partime, 
outsourcing, digitalización)

• Enfoque en clientes actuales

• Identificar nuevos canales para buscar más clientes (LinkedIn 
SalesNavigator, Shopify)

• Evaluar sinergias con la competencia, o con otros proveedores 
u otros negocios (viajes virtuales)

• Nuevos costos y gastos (Presupuestación base cero)

Reactivación

Mismos 
productos 
distintos 
canales

Misma 
infraestruc-

tura distintos 
productos

Mismo 
producto 
diferente 

infraestruc-
tura



• Invertir en lo que ha dado más resultado

• Mantener un enfoque “Agile”

• Mantenga la disciplina del “Análisis de escenarios”

• Foco en la digitalización del negocio:
• Automatización de procesos
• Ecommerce
• IoT, IA, RV

• FLEXIBILIDAD y RAPIDEZ

Sostenibilidad
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Consult ing

Enfoque

Elementos básicos de un

Plan Ágil de Reactivación 
Sostenible 

PARS

Otros ingresos y 
relaciones con 

clientes

Fuerza de 
trabajo

Reducción de 
costos 

y gastos

Cadena de suministros

Capital de trabajo

Flujo de efectivo y 
liquidez

Cambios al modelo 
operativo

Plan de comunicación 
robusto

Definición rápida 
del qué, cómo, 
cuanto y dónde



Comunicación



Comunicar para generar cambios positivos

• Informar a las personas lo que necesitan

• Comunicar con  claridad, simpleza y la debida frecuencia

• Elegir la franqueza sobre el carisma

• Revitalizar la resiliencia

• Destilar el significado del caos

• Establecer una visión de la renovación
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¿Sabe lo que requieren las personas? .... pregunte

Herramientas, conversaciones informales,  
reuniones remotas

Comunicados atractivos y guias

Reuniones para conocer las necesidades de 
las personas (tiempo no estructurado )

Encuestas rápidas de pulso

Utilizar herramientas digitales y analíticas

Proveer soluciones para escuchar 
bidireccionalmente

Contar con plataformas de comunicación e 
integración

Involucrar a los agentes de cambio

Proporcionar foros para que escuchen de sus 
compañeros

Conformar equipos y redes 

Administrar conocimiento

El arte de comunicar Comunicar con facilidad Comunicar con inteligencia



Modelo
Operativo
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Modificación al modelo operativo

Clientes

Canales

Productos y 
Servicios

Procesos

Datos

Organización

Colaboradores

Tecnología

Ubicación

¿Sabemos cuantos clientes 
recurrentes tenemos?

¿A través de qué canales 
damos servicio?

¿Qué productos y servicios se 
ofrecen actualmente?

¿Qué procesos los 
soportan?

¿Qué información 
se requiere?

¿De qué manera se 
organizan para entregar?

¿Qué recursos y habilidades 
son requeridas?

¿Cuáles tecnologías 
habilitadores se usan?

¿En qué ubicación?

¿Seguirán siendo rentables? ¿Vamos a darles el mismo 
servicio y precio a todos?

¿Existen otros canales que 
deberíamos utilizar?

¿Estamos listos para migrar a  
los canales digitales ?

¿Seguirán teniendo demanda 
nuestros productos y/o servicios?

¿Debemos cambiar el portafolio 
de productos?

¿Nuestros procesos son lo 
suficientemente eficientes para 
responder a una nueva realidad?

¿Nuestros procesos “no core” 
deberíamos seguir haciéndolos?

¿Estamos explotando la 
información que tenemos?

¿Generamos la información que 
realmente gestionamos?

¿Estamos utilizando modelos de 
outsourcing de la forma más 
adecuada?

¿Deberíamos retomar operaciones 
que tenemos en outsourcing y 
traerlos de vuelta?

¿Vamos a seguir requiriendo los 
mismos perfiles que tenemos?

¿Se requerirá nueva capacitación al 
personal actual?

¿La tecnología que tenemos la 
explotamos?

¿Vamos a requerir más o menos 
tecnología?

¿Debemos contraer o expandir 
nuestra presencia?

¿Podemos sustituir nuestra 
presencia por medios digitales?



Flujo de Efectivo y 
Liquidez



Premisas Principales 

• Renegociación con clientes y proveedores:

• Descuentos importantes por pagos de contado o pronto 
pago

• Identificar clientes con riesgo de impago y negociar a la 
brevedad 

• Acordar con proveedores pagos a más de 30 días

• Emplear el esquemas de factoraje para no esperar plazos de pago 
de 60 a 120 días

• Seguimiento al estatus de cobranza DIARIO

• Reducir los costos y gastos para tener mayor liquidez 



Capital de Trabajo



Premisas principales

• Solicitar crédito para PYME a través de programas de apoyo 
(Programa Banxico), SOFOME, SOFOLES o Fintechs

• Utilizar modelos de analytics para la optimización de inventarios y 
liberar capital de trabajo inmovilizado

• Buscar la entrada de capital a través de la inversión privada, 
enajenando parte de la propiedad de la empresa (Crowdsourcing)

• Identificar activos no críticos para la operación que puedan ser 
enajenados
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Opciones de acceso a capital de trabajo
Tradicional y no tradicional



Cadena de 
Suministros



Premisas principales

• Alinear la oferta y la demanda

• Asegurar el suministro materia prima adecuada y suficiente 

• Evaluar la situación de los proveedores actuales y contar con 
alternativas en caso de necesidad

• Evaluar la situación de los clientes actuales para prever la 
demanda futura

• Renegociación de Términos y Condiciones (en caso de ser 
necesario) en uno o ambos frentes

• La dimensión de comunicación es un valioso insumo de este 
apartado; así como este guarda una relación bidireccional con las 
de Flujo de efectivo y liquidez; Capital de Trabajo y Otros Ingresos
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Puntos clave de la cadena de suministros

https://decidesoluciones.es



Talento



Guía para competir a través de las personas

• La inteligencia de los datos del personal como eje central

• Reinventar las  operaciones de Recursos Humanos

• Mejorar la experiencia de los empleados 

• Automatizar con base en herramientas de la próxima generación 

• Generar la auto gestión – auto desarrollo – autonomía

• Inyectar experiencia y talento para reducir los tiempos 

• Recompensar por resultados ... no porque “gira la tierra”
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La transformación de la fuerza laboral implica tres fases

• Aspiración ambiciosa en la 
transformación

• Visión del valor de las 
personas en el cambio

• Aprovechar todas las 
oportunidades de 
automatización 

• Mejorar los roles

• Definir nuevas habilidades

• Establecer  tecnologías

• Nuevas formas de trabajo

Aceleradores : 

• Auto- administración del desempeño

• LMS de bajo costo

• Peso a la compensación variable 

• Plataformas/sistematización

• Tercerización/expertos por tiempo 
limitado/crowd sourcing

Explorar

Roles a sistematizar
reducir/tercerizar
Futuras brechas de talento 

Ajustar

Roles, y esquemas  de 
reducciòn de costos

Cambiar

El trabajo, desarrollar 
nuevos modelos 



Otros Ingresos



Premisas principales

• Evaluar alternativas para el desarrollo de nuevos productos, 
servicios y/o mercados, canales y clientes

• Evaluar la necesidad de redefinir las relaciones cliente - proveedor 
(en ambas direcciones)

• Innovar en las interacciones  con clientes y proveedores con el 
objetivo de maximizar ingresos (Reactivación, nuevas condiciones, 
promociones, intercambios y canales) 

• Maximizar la infraestructura y condiciones existentes para 
generar mayores ingresos

• Dependiendo de la posición económica de la empresa, puede ser 
el momento ideal de diversificarse, tanto en productos como en 
infraestructura, a través de las oportunidades que se están 
generando 



Reducción de 
Costos y Gastos



Premisas principales

• Evaluar opciones de eficiencia en la Organización / Estructura
• Perfiles y dimensión requerida, alineados al nuevo modelo 

operativo 
• Tercerización / insourcing

• Optimización de la cadena de suministros
• Procesos
• Condiciones de compra

• Alinear los Gastos de venta y administración (SG&A) a los 
probables cambios del modelo operativo, dimensión del negocio, 
canales, clientes y entorno

• Evaluar oportunidades de Digitalización
• Automatización de procesos
• Canales y comercio digitales
• Home office / Trabajo a distancia 
• Una vez identificadas las oportunidades y su viabilidad, es 

necesario definir una estrategia comprehensiva y un plan de 
trabajo



Herramienta de 
auto-evaluación

PARS
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Bien ven id o/a:Bien ven id o/a:
A cont inuación  pon em os a su  d isposición  los cuest ionar ios que com prenden los 8 t em as principales del PARS; puede hacer uso de t odos

o ún icam ente de aquellos que en su  op in ión  r equ ieran m ayor g rado de at en ción . Le harem os llegar los r esu ltados de los m ism os en un

m áxim o de dos d ías háb iles post eriores a la fi nalización  de él o los cuest ionar ios.

Ad icionales a los t em as pr incipales, podem os proveerle de seccion es t ransversales de in form ación , tales c om o: Est rateg ia, Organ ización ,

Em pleados; Productos y Ser vicios, Ventas, Canales y Clien t es; Presupuest os, Procesos, Gast o / Cost o; Com pras, Com m odit y, Cont ratos,

Negociación ; Proveedores, Transpor te, Envíos Ent regas; Hom e Offi ce, Tecnolog ía y Autom at ización .

A m ayor cant idad de cuest ionar ios respon d idos, m ayor es el núm ero de seccion es t ransversales que podem os of recerle; le harem os

llegar aquellas que est én  d ispon ib les c onform e a la cant idad de cuest ionar ios respon d idos.

Por supuest o puede ped ir a los r esponsab les de ca da una de las ár eas, a las que los cuest ionar ios hacen referencia, que respon dan a los

m ism os; o si lo dese a, es posib le r espon derlos en  d iferen tes d ías. Ún icam ente le solicitam os n os lo n ot ifi que al em ail de c ontacto, para

poder consolidar los r esu ltados de su  em pr esa; el m ot ivo de esta solicitud  se debe a que los cam pos de c onsolidación  son:

Los correos elec t rón icos -que serían  d iferen tes en  cada cuest ionar io si fuesen d if eren tes personas de una m ism a or gan ización

respon d ién dolos-.

Dirig irem os los resu ltados de las sec cion es t ransversales, así com o los resu ltados de cada un o de los cuest ionar ios

respon d idos, al correo elec t rón ico desde el que n os n ot ifi quen que ser án los d iferen tes responsab les de las ár eas qu ien es los

respon dan.

Cuestionarios / Herramienta

• Se puede acceder en la dirección: 
www.workingminds.com.mx/pars

• Incluye un cuestionario por cada una de las 8 dimensiones que 
hemos revisado en esta presentación; en promedio cada uno 
tiene 20 preguntas

• Al registrarse, se les pedirá su correo electrónico, al que 
dirigiremos los resultados a más tardar 2 días hábiles posteriores 
a la respuesta de los mismos

• En caso de delegar la respuesta de los cuestionarios a los 
responsables de las deferentes áreas y/o en caso de que decida 
responderlos en el transcurso de varios días; solo le pedimos nos 
lo notifique  a contacto@workingminds.mx para consolidar los 
resultados de su empresa

* Los cuestionarios no recaban información sensible, únicamente información cualitativa subjetiva de la persona  que los 
responde  y/o ordenes de magnitud también subjetivos y en rangos. 
Puede consultar nuestro aviso de privacidad en la pagina de inicio del PARS

http://www.workingminds.com.mx/pars
mailto:contacto@workingminds.mx
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Modelo Operativo

El siguiente gráfico detalla la posición de su em presa en relación a las defin iciones bajo  las cuales opera en cada una 

de las categorías graficadas, y la d ist ancia de d icha posición versus las m ejores pract icas d isponib les

Su Em presa 

Cat eg orías

Canales 

Diversidad d isponib le

Dig it ales & e-com m erce 

Cl ient es 

Conocim ient o Transacc. 

Rent abilidad 

Est rat eg ia de precios 

Organización 

Right -size 

Est rat eg ias de opt im ización 

Est rat eg ias de capacit ación 

Evaluaciones de Desem peño 

Procesos 

Necesidad de red iseño 

Viab ilidad - Out sourcing 

Viab ilidad - Aut om at ización 

Viab ilidad de reducción 

Product os y Servicios

Expect at ivas Por t afo lio  

Posib ilidades Prom ocionales 

Obsolescencia 

Tecnología

Percepción de idoneidad 

Rubros de gast o revisados 

Niv. segur idad t rab. rem ot o
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Canales Client es Organización Procesos Product os y

Servicios

Tecnología

Basic M edium Ad vanced Gap to  Best  Per f.

48%Prom edio

Las m ayores b rech as exp resad as en  el g ráfico son  in d icat ivas d e las áreas q u e p oten cialm en te req u ieren  u na 

p riorización  m ayor, sin  em b arg o, la realid ad  y las n ecesid ad es d e cad a em p resa son  p art icu lares. 

Los resu ltad os aq u í reflejad os, in vitan  a u n a m ayor p rofu n d ización  en  el en ten d im ien to d e la realid ad  

esp ecifica d e su  em p resa; y a p art ir d e esta, d efin ir los sig u ien tes p asos. 
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Consolidado PARS

El siguiente gráfico detalla la posición de su em presa en relación a cada una de las categorías graficadas, y la d ist ancia 

de d icha posición versus las m ejores pract icas d isponib les (Valor = 5)

Su Em presa 

Cat eg or ías

Com unicación

Client es; Em pleados; Est rat eg ia

Proveedores

M odelo Operat ivo

Canales; Client es; Organización ;
Procesos; Product os y Servicios;
Tecnología

Flu jo  de Efect ivo y Liqu idez

Client es; Est rat eg ia; 

Negociación; Procesos;

Proveedores

Capi t al  de Trabajo

Com pras; Est rat eg ia, 

Presupuest os; Product os y 

Servicios; Proveedores; Vent as

Cadena de Sum in ist ros

Com pras; Proveedores; 
Organización; Benchm arking; 

Est rat eg ia; Transpor t e;

Cont rat os; Envíos - en t regas

Talent o

Em pleados; Est rat eg ia;
Procesos; Hom e Office

Ot ros Ingresos

Client es; Product os y Servicios;

Presupuest os; Vent as;
Negociación

Reducción de Cost os y Gast os

Procesos; Com pras;
Proveedores Las m ayores b rech as exp resad as en  el g ráfico son  in d icat ivas d e las áreas q u e p oten cialm en te req u ieren  u na 

p riorización  m ayor, sin  em b arg o, la realid ad  y las n ecesid ad es d e cad a em p resa son  p art icu lares. 

Los resu ltad os aq u í reflejad os, in vitan  a u n a m ayor p rofu n d ización  en  el en ten d im ien to d e la realid ad  

esp ecifica d e su  em p resa; y a p art ir d e esta, d efin ir los sig u ien tes p asos. 

2,4

2,6

3,4

2,8

3,1

2,7

2,2

3,4

0,0
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Com un icación

Modelo Operativo

Flujo de efect ivo y

liquidez

Capital d e trabajo

Caden a de

Sum inistros

Talento

Otros In gresos

Reducción de

Costos y Gastos

• Las dimensiones se corresponden a cada uno de los cuestionarios

• Los resultados se agrupan en categorías conforme a la temática 
de las preguntas

• Los resultados permiten  evaluar el nivel de madurez respecto al 
tópico en cuestión, enmarcando los resultados en 3 niveles: 
básico, intermedio o avanzado

• Adicionalmente se calcula la distancia existente (gap) entre los 
resultados agregados, obtenidos en las diferentes categorías, y las 
mejores practicas 

• El consolidado de las 8 dimensiones (o las resultantes 
dependiendo del numero de cuestionarios respondidos) permite 
identificar las diferencias entre estas, y establecer prioridades
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Productos y Servicios, Ventas, Canales y Clientes

El siguiente gráfico detalla la posición de su em presa respecto a las categorías en los d iferentes cuest ionarios de 

PARS, o freciendo  una visón t ransversal acerca de c/u  de ellas y la d ist ancia de estas vs. las m ejores pract icas 

Su Em presa 

• Las m ayores b rech as exp resad as en  el g ráfico son  in d icat ivas d e las áreas q u e p oten cialm en te req u ieren  

u n a p riorización  m ayor, sin  em b arg o, la realid ad  y las n ecesid ad es d e cad a em p resa son  p art icu lares. 

• Los resu ltad os aq u í reflejad os, in vitan  a u n a m ayor p rofu n d ización  en  el en ten d im ien to d e la realid ad  

esp ecifica d e su  em p resa; y a p art ir d e esta, d efin ir los sig u ien tes p asos. 

* Las categorías  no graf icadas no inciden en el prom edio; y no fueron graf icadas ya que no han sido respondidos todos los 
cuest ionarios en los que se evalúan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Product os

y Servicios

Vent as

Canales

Client es

Basic M edium Ad vanced Gap to  Best  Per f.

Prom edio 59%

Categ orías

Prod uctos y Servicios

Capital de trabajo

Inventarios, Portafolio

Flujo de Efec t ivo y liquidez
D escuentos /  Prom oc iones

M odelo Operat ivo

D escuentos /  Prom oc iones, 

Portafolio
Otros ing resos

Cond. Venta, D em anda, 

D escuentos /  Prom oc iones, 

Portafolio, Rentab. /  Prod
Ven tas

Capital de trabajo

Presupuestos, Rentab. /  

Cliente
Flujo de Efec t ivo y liquidez

% ventas a c red.

M odelo Operat ivo

Portafolio
Otros ing resos

Capac itac ión, Clientes, Pagos 

variables

Can ales
M odelo Operat ivo

Canales

Clien tes

Cadena de sum inistros
Entregas

Com unicac ión

Externa

Flujo de Efec t ivo y liquidez
Clientes, D escuentos /  

Prom oc iones

M odelo Operat ivo

Clientes
Otros ing resos

Clientes, Cond. Venta, 

D em anda, D escuentos /  

Prom oc iones, Prec ios, Prog. 

de lealtad, Rentab. /  Cliente
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Consolidado Transversales PARS

El siguiente gráfico detalla la posición de su em presa en relación a cada una de las categorías t ransversales graficadas, 

y la d ist ancia de d icha posición versus las m ejores pract icas d isponib les (Valor = 5)

Su Em presa 

Cat eg orías

Est rat egia
Cadena de sum in istros, Cap ita l  de trabajo, 

Com unicación, Flu jo de Efectivo y l iqu idez, 
M odelo Operativo , Otros ingresos, Red'n 
costos y gastos, Ta lento

Organización
Cadena de sum in istros, Flu jo de Efectivo y 

l iqu idez, M odelo Operativo
Empleados

Com unicación, M ode lo  Opera tivo, Otros 
ingresos, Ta lento

Product os y Servic ios

Capi ta l  de  trabajo, Flu jo  de Efectivo y 
l iqu idez, M odelo Operativo , Otros ingresos

Vent as

Capi ta l  de  trabajo, Flu jo  de Efectivo y 

l iqu idez, M odelo Operativo , Otros ingresos
Canales

M odelo Operativo
Client es

Cadena de sum in istros, Com unicación, Flu jo  

de Efectivo y l iqu idez, M odelo  Opera tivo, 
Otros ingresos

Presupuest os
Capi ta l  de  trabajo, Flu jo  de Efectivo y 

l iqu idez, Otros ingresos, Red'n  costos y 
gastos

Procesos

Flujo de Efectivo  y l iqu idez, Modelo 
Operativo, Red'n  costos y gastos, Ta lento

Gast o / Cost o

Cadena de sum in istros, Cap ita l  de trabajo, 

M odelo Operativo , Red 'n costos y gastos, 
Ta lento

Compras
Cadena de sum in istros, Cap ita l  de trabajo, 
Flu jo de Efectivo  y l iqu idez, Red 'n costos y 

gastos
Commodit y

Cadena de sum in istros

Cont rat os

Cadena de sum in istros, Red 'n costos y gastos
Negociación

Cadena de sum in istros, Cap ita l  de trabajo, 

Flu jo de Efectivo  y l iqu idez, Otros ingresos, 
Red'n  costos y gastos

Proveedores

Cadena de sum in istros, Cap ita l  de trabajo, 

Com unicación, Flu jo de Efectivo y l iqu idez, 
Red'n  costos y gastos

Transport e & Envíos  Ent regas
Cadena de sum in istros

Home Office

M odelo Operativo , Ta lento
Tecnología y Aut omatización

Cadena de sum in istros, M ode lo Operativo, 

Red'n  costos y gastos, Ta lento

• Las m ayores b rech as exp resad as en  el g ráfico son  in d icat ivas d e las áreas q u e p oten cialm en te req u ieren  

u n a p riorización  m ayor, sin  em b arg o, la realid ad  y las n ecesid ad es d e cad a em p resa son  p art icu lares. 

• Los resu ltad os aq u í reflejad os, in vitan  a u n a m ayor p rofu n d ización  en  el en ten d im ien to d e la realid ad  

esp ecifica d e su  em p resa; y a p art ir d e esta, d efin ir los sig u ien tes p asos. 

* Las categorías  no graf icadas no inciden en el prom edio; y no fueron graf icadas ya que no han sido respondidos todos los 
cuest ionarios en los que se evalúan.
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• Las categorías se repiten en mas de un cuestionario dependiendo 
de su temática; la vista transversal permite analizarlas por si 
mismas, independientemente de los cuestionarios en los que 
hace parte 

• Se presentan entre 2 y 4 categorías por gráfico,  dependiendo de 
los temas de referencia. Las 19 categorías se agrupan en 6 
diferentes gráficos

• Al igual que en los resultados de las dimensiones, se  utilizan 3 
niveles de madurez y se calcula la distancia existente (gap) entre 
los resultados agregados, obtenidos en las diferentes categorías, y 
las mejores practicas 

• El consolidado de las 19 categorías (o las resultantes dependiendo 
del numero de cuestionarios respondidos) permite identificar las 
diferencias entre estas y establecer prioridades

Categorías Transversales
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